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Vseobecné obchodni podminky (,,VOP*) pro smlouvu o poskytnuti zarizeni
pokladniho systému (,,POS HW*)

1. Smluvni strany
1.1. Tato smlouva je uzaviena mezi spole¢nosti Abiset s.r.o.,
ICO: 36289141, se sidlem Bernoldkova 1A, 901 01 Malacky,
spolecnost zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu
Bratislava Ill, oddil Sro, vlozka ¢islo 40021/B, (,Abiest nebo
Spolecnost Abiset s.r.o0.”) a UZivatelem (Abiset s.r.o. a UZivatel
kaZdy jako ,Strana a spolecné jako ,Strany“).

2. Ué&innost a ukonéeni

2.1. Smlouva nabyva ucinnosti mezi Stranami po pisemném
potvrzeni pfijeti Zadosti o poskytnuti POS HW predlozené
UZivatelem ze strany Abisetu nebo dorucenim Zafizeni v
souladu s Zadosti o poskytnuti POS HW, podle toho, co nastane
drive (,Den Uéinnosti“).

2.2. Smlouva je ukoncéena vypovédi smlouvy jedné ze Stran
nebo odstoupenim od smlouvy podle bod( 10.4 nebo 10.5.

3. Definice
3.1. Pojmy ve Smlouvé s velkym pocatecnim pismenem maji
vyznam uvedeny niZe nebo jaky je vyslovné uveden v jiné ¢asti
téchto VOP:
3.1.1. Aplikace iKelp je software, ktery poskytuje Abiset
s.r.o. UZivateli k pouZivani (udéluje mu licenci k pouZivani
softwaru). Abiset s.r.o. ma majetkova prava k takovému
softwaru nebo disponuje pfislusnymi licencemi, které mu
takové poskytovani umoznuji.
3.1.2. Asistenéni Sluiba je sluzba, kterou zajistuje
CallCentrum Abiset nebo jiny povéreny subdodavatel Abiset
s.r.o. Tuto sluzbu vyuziva UZivatel k nahlaseni selhani Zafizeni,
Softwarového vybaveni nebo souvisejici sluzby, které jsou
pfedmétem Pronajmu POS HW. Asistencni Sluzba zaroven
muZe kontaktovat UZivatele za ucelem predani pokynl pro
obnoveni provozu Zafizeni. Ukolem Asistenéni Sluzby neni
zajistovat zaskoleni obsluhy Zafizeni.
3.1.3. Call Center pry¢ znamena zvlastni telefonni Cislo nebo
email nebo jinak definovany kontaktni uUdaj a kontaktni
technologie, na kterém Abiset s.r.o. poskytuje Asistencni
Sluzbu. Tyto jsou uvedeny na webovych strankach Abiset s.r.o.
(ikelp.sk a abiset.sk).
3.1.4. Den Uéinnosti mé vyznam uvedeny v &lanku 2.1.
3.1.5. Doba Prondjmu je doba, po kterou Abiset s.r.o.
poskytuje Zatizeni UZivateli v souladu s moznosti Pronajmu POS
HW.
3.1.6. Duivérné Informace ma vyznam uvedeny v ¢lanku 11.1.
3.1.7. Kredit je ,predplatné sluieb”, které si UZivatel
zakupuje ve formé Kreditniho bali¢ku, tzn. zaplati urcitou ¢astku
v méné K¢ za urdity pocet Kreditd ve smyslu Sazebniku
Poplatka.
3.1.8. Mésicni Najemné ma presny vyznam uvedeny nize v
¢lanku 5.1.
3.1.9. Misto Provozu je konkrétni adresa Provozu UZivatele.
3.1.10. Minimalni Doba Prondjmu ma vyznam uvedeny v
¢lanku 5.2.

3.1.11. Odinstalacni Poplatek ma presny vyznam uvedeny v
¢lanku 5.3.

3.1.12. POS terminal je Zafizeni, které v kombinaci s
technickymi prostredky, Softwarem a sluzbami vykonava funkci
platebniho terminalu.

3.1.13. Pracovni Den znamend kaZzdy pracovni den mezi
pondélim a patkem (véetné), s vyjimkou dni pracovniho klidu a
statnich svatkl stanovenych pravnimi predpisy ve Slovenské
republice.

3.1.14. Prechod Transakci je funkce platebniho terminalu,
kterd je zajisténa prislusnymi technickymi prostfedky Zatizeni,
Softwarovym Vybavenim a pfislusnymi aktivovanymi sluzbami.
3.1.15. Prondjem POS HW m3 vyznam uvedeny v ¢lanku 5.1.
3.1.16. Provoz Uzivatele je provoz nebo jiné obchodni misto
UzZivatele, ve kterém je umisténo Zafizeni.

3.1.17. Provozni Manudl je uZivatelsky navod dodany k
Zarizeni ve fyzické nebo elektronické podobé (zaslanim emailu
nebo zvefejnénim na strankach Abiset s.r.o.).

3.1.18. Uiivatelsky navod je alternativni pojmenovani
Provozniho Manualu, ktery se v praxi Castéji vyuzivd v
souvislosti s uzivatelskym navodem k Softwaru.

3.1.19. Priislusenstvi znamena hardware nebo jiné
prislusenstvi uvedené v Zadosti o poskytnuti POS HW a/nebo v
Sazebniku Poplatk.

3.1.20. Sazebnik Poplatkli je nebo jsou ceniky zvefejnény
nebo poskytnuty UZivateli, které obsahuji poplatky za Zafizeni,
Pfislusenstvi a jiné poplatky za sluzby nabizené spolecnosti
Abiset s.r.o., v platném znéni. Poradi urceni ceny je nasleduijici:
(i) smlouva uzavienda mezi spolecnosti Abiset s.r.o.
a UZivatellm, béhem jeji doby platnosti, (ii) cenova nabidka,
kterd je poskytnuta UZivateli, béhem jeji doby platnosti, (iii)
platny cenik k Pronajmu POS HW, (iv) nebo jiné platné ceniky.
3.1.21. Software je oznaceni Softwaru Tretich Stran a
soucasné Aplikaci iKelp.

3.1.22. Software Tretich Stran ma vyznam uvedeny v ¢lanku
6.1.

3.1.23. Softwarové Vybaveni je Software, ktery je
nainstalovan v Zafizeni.

3.1.24. Specifikace Produktu je samostatnd specifikace
produktu, kterd tvori soucast Zadosti o poskytnuti POS HW,
nebo je pfilohou Zadosti o poskytnuti POS HW, ktera blize
vymezuje Zafizeni.

3.1.25. Ztracené Zafizeni je Zafizeni, které UZzivatel ztrati,
nebo z jakéhokoli jiného dlvodu neni schopen prokazat
pfitomnost Zafizeni na Provozu UzZivatele, nebo z jakéhokoli
jiného divodu neni schopen Zatizeni dorudit do Abiset s.r.o.,
pokud mu takova povinnost vyplyva ze Smlouvy.

3.1.26. Uzivatel je uZivatel/odbératel uveden v Zadosti o
poskytnuti POS HW.

3.1.27. Ucdet Uzivatele je uZivatelsky profil na web strance
Abiset s.r.o., ktery vznikne registraci.
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3.1.28. VOP jsou tyto vSeobecné obchodni podminky
vztahujici se na Smlouvu o poskytnuti zafizeni pokladniho
systému.

3.1.29. Zafizeni znamena zafizeni nebo zafizeni specifikované
v Zadosti o poskytnuti POS HW, které bude dodano v souladu s
podminkami Smlouvy, vcéetné PrisluSenstvi uvedeného v
Zadosti o poskytnuti POS HW.

3.1.30. Smlouva jsou spole¢né vsechny nasledujici dokumenty
uzavieny mezi UZivatelem a Abiset s.r.0.: Zadost o poskytnuti
POS HW, tyto VOP a Sazebnik Poplatkd.

3.1.31. Smluvni Pokuta je pokuta za poruseni povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy jednou ze Stran.

3.1.32. Zastatkovy Kredit je hodnota aktudlniho poctu
nespotiebovanych Kredit(, které si UZivatel zakoupil ve formé
Kreditniho bali¢ku jako ,predplatné sluzeb”.

3.1.33. Zadost o poskytnuti POS HW znamend névrh
UzZivatele na uzavieni Smlouvy o poskytnuti POS HW.

4. Obsah smlouvy

4.1. Abiset s.r.o. pronajme Zatizeni Uzivateli podle ¢lanku 5
(,Pronajem POS HW*), a to za podminek uvedenych v Zadosti
o poskytnuti POS HW a téchto VOP.

4.2. Zafizeni bude odpovidat specifikaci uvedené v Zadosti o
poskytnuti POS HW a poskytuje se vyluéné za ucelem jeho
pouZiti jako pokladni systém na Provozu UZivatele a to vylu¢né
s Aplikacemi iKelp.

5. Pronajem POS HW

5.1. Prondjem Zarizeni: UZivatel si pronajima Zafizeni nebo
Zartizeni s Aplikacemi iKelp od Abiset s.r.o. za mési¢ni ndgjemné
uvedené v Sazebniku poplatkll nebo za mésicni najemné za
Pronajem POS HW uvedené v Zadosti o POS HW (,Mési¢ni
Najemné”). Abiset s.r.o. je vlastnikem Zafizeni a je opravnéna
poskytnout UZivateli Zafizeni jiného typu neZ je uvedeno na
Zadosti o poskytnuti POS HW, pokud specifikace a vlastnosti
poskytovaného Zafizeni jsou na obdobné drovni Zafizeni
uvedenému v Zadosti o poskytnuti POS HW.

5.2. Doba Prondjmu: UZivatel si pronajima Zafizeni na dobu
uritou ve trvani 24 mésicli, nebo na jinou dobu prondjmu
dohodnutou mezi UZivatelem a Abiset s.r.o. v pisemné formé
(,,Minimalni Doba Pronajmu”), ktera plyne ode dne doruceni
Zarizeni UZivateli. Strany se dohodly, Ze po uplynuti IhGty podle
predchozi véty, se Doba Prondjmu Zafizeni automaticky
prodiuZzuje vidy o 12 mésicl, a to aZz do momentu, dokud
nedojde k ukonéeni pronajmu Zafizeni, a to pisemnou vypovédi
s 1 mési¢ni vypovédni lhltou, zaslala druhé smluvni Strané.
5.3. Pokud UzZivatel jednostranné ukon¢i Smlouvu nebo
Prondjem POS HW pred uplynutim Minimalni Doby Pronajmu,
resp. pred uplynutim automaticky prodlouzené |hlty podle
¢lanku 5.2, nebo pokud Abiset ukonéi Smlouvu v souladu s
¢lankem 10.4, UZivatel je povinen zaplatit do 15 dnl od
obdrZeni faktury od Abiset s.r.o. odinstala¢ni poplatek v
hodnoté 5000 K¢  (pét tisic korun ceskych) bez DPH
(,Odinstalacni poplatek”). Kromé toho, pokud UZivatel
jednostranné ukonci Pronajem POS HW pred uplynutim
Minimalni Doby Pronajmu, resp. pred uplynutim automaticky
prodlouzené Ihity podle ¢lanku 5.2, nebo pokud Abiset ukonci
Smlouvu v souladu s ¢lankem 10.4, je UZivatel také povinen
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uhradit do 15 dn0 od obdrzZeni faktury Abisetu Smluvni Pokutu
ve vysSi Mési¢niho najemného za kazdy kalendarni mésic na
kazdé Zafizeni nebo Soft by byl jinak povinen uhradit poplatek
za Prondjem POS HW ve formé Mésicniho ndjemného do konce
Doby Pronajmu.

5.4. Béhem Doby Prondjmu Zafizeni nebude mit vyrobni,
mechanické a elektronické vady. S vyjimkou podle ¢lankd 5.7 a
5.8 uvedenych niZe, Abiset s.r.o. nese veskeré naklady na
udrzbu Zafizeni (jeho opravu nebo vyménu).

5.5. Za vyrobni, mechanické a elektronické vady ve smyslu
bodu 5.4 se nepovaZzuji béiné provozni ukony, které si v rdmci
obvyklé praxe zajistuje UZivatel sam, nebo které mu vyplyvaji
ze zakona. V téchto ptipadech snasi vSechny ndklady s takovymi
provoznimi ukony UzZivatel, protoZe se nejednda o zavadu
Zaftizeni. Jedna se zejména o tyto Ukony:

5.5.1. pravidelna servisni Udrzba, kterou predepisuje zakon
nebo vyrobce Zafizeni (naptiklad kalibrace elektronickych vah).
5.6. Doruceni: Zafizeni bude doruceno UzZivateli kuryrem na
jeho adresu uvedenou v Zadosti o POS HW, nebo na jinou
adresu pisemné potvrzenou obéma Stranami. Podle uvazeni
Abiset s.r.0. mUZe zafizeni dorucit i povéreny smluvni partner.
5.7. Instalace: Instalaci Zafizeni provede UZivatel sam
(samoinstalace) na zdkladé pokyn( pro instalaci obdrzenych od
Abiset s.r.o. ve formé dokumentu zaslaného spolu se Zafizenim,
nebo samostatné v elektronické podobé. Pokyny pro instalaci
mohou byt poskytnuty i formou zverejnéni navodld na
webovych strankach spolecnosti Abiset s.r.o. Uzivatel je
povinen zajistit nepretrzitou dodavku elektrické energie a
telekomunikaéniho / internetového pfipojeni a splnit jiné
technické pozadavky na zabezpeceniinstalace a chodu Zafizeni,
které mu Abiset s.r.o. oznamila. Instalace v misté provozu
UzZivatele spolecnosti Abiset s.r.o. nebo jejim smluvnim
partnerem neni zahrnuta v cené, ale mlzZe byt na pozadani
UZivatele poskytnuta za dodateény poplatek uvedeny v
Sazebniku poplatkd.

5.8. Provoz: Uiivatel (i) je povinen zajistit, aby Zafizeni bylo
provozovdno a pouzivano vyluéné pro ucely stanovené ve
Smlouvé kvalifikovanymi osobami v souladu s Provoznim
Manualem a vSemi provoznimi pokyny poskytnutymi Abiset
s.r.o.; (ii) je po dobu pronajmu povinen udrZovat Zafizeni v
dobrém provoznim stavu (s vyjimkou bézného opotiebeni); (iii)
nesmi povolit nebo umoznit jakoukoli fyzickou zménu nebo
modifikaci Zatizeni, nebo zmeénu umisténi Zafizeni, bez
predchoziho pisemného souhlasu Abiset s.r.o.; (iv) je povinen
umoznit spolecnosti Abiset s.r.o. nebo jejim zastupcem nebo
smluvnim partnerem vstoupit do provoznich prostor UZivatele
béhem béZnych pracovnich hodin nebo jindy za ucelem
kontroly, testovani, nebo opravy, nebo Upravy Zafizeni; (v) je
povinen udrzovat Zafizeni pfipojené k internetovym nebo
telekomunikacnim sitim podle poZadavkl Abiset s.r.o.; (vi)
nesmi manipulovat se Stitky nebo znackami na Zafizeni
prokazujicimi vlastnictvi Zafizeni spole¢nosti Abiset s.r.o.

5.9. Urcité Zatizeni, kterd jsou typu POS Terminaly a pracuji
s docasnymi datovymi SIM kartami, dodanymi spolecnosti
Abiset s.r.o. nebo jejimi smluvnimi partnery, mohou byt tyto
SIM karty pouzity vyluéné na zpravy o kreditnich/debetnich
transakcich, nebo zpravy o Zafizenich jako takovych. UZivatel
odpovida za vSechny naklady spojené s neopravnénym

Abiset s.r.o. | ICO: 36289141 | Bernolakova 1A, 901 01 Malacky | www.ikelp-pokladna.cz | ochod@ikelp-pokladna.cz



Kelp

pouZzitim takovych SIM karet. Toto ustanoveni neplati v pfipadé,
Ze si UzZivatel zajisti své vlastni SIM karty se svymi vlastnimi
datovymi sluzbami.

5.10. Zména nastaveni zafizeni: Zatizeni miZe umoznit zménu
urcitych parametrd nebo nastaveni podle Specifikace Produktu.
Za zmény v nastaveni Zafizeni pozadované Uzivatelem je
UzZivatel povinen uhradit spolecnosti Abiset s.r.o. poplatky za
prislusné sluzby uvedené v Sazebniku Poplatkl. Zmény v
nastaveni Zafizeni mohou byt provedena spole¢nosti Abiset
s.r.o. na dalku, nebo v misté provozu, v zavislosti na technickych
pozadavcich.

5.11. Uzivatel je povinen oznamit vSechna selhani Zafizeni na
CallCentrum Abisetu. Abiset s.r.o. se pokusi vyresit pficiny
selhani Zafizeni a obnovit jeho provoz pres vzdaleny pfistup
prostfednictvim Asistencni Sluzby. Asistenéni Sluzba se muze
pokusit obnovit provoz Zafizeni prostfednictvim telefonického
rozhovoru s UZivatelem a UZivatel je povinen nasledovat a
dodrZovat vsSechny pokyny za ucelem obnoveni provozu
Zatizeni. V ptipadé, Ze Zafizeni neni mozné uvést do provozu
prostiednictvim Asistencni Sluzby, Asistencni sluzba, na zakladé
jejiho vlastniho uvazeni: (i) navstivi provoz UZivatele za Ucelem
provedeni Opravy Zafizeni, nebo (ii) zajisti vyzvednuti vadného
Zatizeni v Provozu UZivatele kuryrem a poskytne nahradni
Zarizeni, nebo (iii) zajisti vyménu vadného Zafizeni v Provozu
UZivatele i s provedenim nastaveni podle plvodniho Zafizeni,
ma-li takovou sluzbu (,,on-site, NBD servisni zdsah“) UZivatel
predplacenou ve smyslu Sazebniku Poplatkd. Abiset s.r.o.
vyhodnoti povahu poruchy Zatizeni béhem navstévy v provozu
UzZivatele nebo po doruceni Zafizeni.

5.12. Poplatky Abiset s.r.o. uvedené v Sazebniku poplatkl se
vztahuji na opravu nebo vyménu Zafizeni v souvislosti s
poskozenim nebo poruchou v pfipadé (i) selhani sité nebo
nevhodné pripravy provozu, (ii) nehod, vandalismu, poskozeni,
nespravného pouziti Zafizeni (véetné nedbalosti UZivatele), (iii)
nedodrzeni pokyn( tykajicich se pouzivani Zafizeni uvedenych
v Provoznim Manualu, v UZivatelskych Navodech nebo jinych
pokynl Abiset s.r.o. UZivateli, (iv) poruch nebo poskozeni
zpusobenych jakymkoli softwarem, zdroji, pfislusenstvim nebo
jinym dodatecnym externim zafizenim, které UZzivateli
neposkytla Abiset s.r.o., (v) poruch nebo poskozeni
zpusobenych UZivatelem, vcetné poruch nebo poskozeni
zpUsobenych neautorizovanou Upravou nebo opravou.
Poplatky stanovené v Sazebniku poplatkd se déle vztahuji i na
pripady, kdy se Abiset s.r.o. dostavi do Mista Provozu UZivatele
za UcCelem provedeni opravy nebo udrzby, avsak tyto nelze
uskutecnit z divodl na strané UZivatele, nebo v pfipadé, Ze
UzZivatel pozdadal Abiset s.r.o. o udrzbu nebo opravu v provozu
UZivatele, ale zadna porucha nebo selhani Zafizeni nebyla
zjisténa. Strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze bateriové
a akumulatorové jednotky dosahnou mnohem rychleji jejich
nejdelsi Zivotnosti, pokud Zafizeni neni nepretrzité pripojeno
do zdroje elektrické energie (napfiklad béhem sezénniho
uzavieni provozl), nebo v pfipadé akumulatorovych jednotek,
opakované nabito. UZivatel je povinen udriovat Zafizeni
nepretrzité pripojené do zdroje elektrické energie (kromé
pripadl bézné opravy nebo udrzby).

5.13. UZivatel nezfidi, neumoini nebo nepovoli vznik
jakéhokoli vécného bremene nebo prdva treti osoby ve vztahu
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k Zafizeni, nebo jeho ¢asti, dohodou nebo rozhodnutim soudu,
bez predchoziho pisemného souhlasu Abiset s.r.o. a neni
opravnén dat Zafizeni nebo jeho ¢ast do podnajmu nebo je dale
pronajmout bez predchoziho pisemného souhlasu Abiset s.r.o.
5.14. Vrdceni Zafizeni: Do 5 Pracovnich Dnl po ukonceni
Smlouvy, nebo skonceni jakékoli Doby Pronajmu, ve vztahu ke
konkrétnimu Zafizeni z jakéhokoli dlivodu, UZivatel zajisti
dostupnost Zafizeni k prevzeti spole¢nosti Abiset s.r.o. (nebo
jejim povérenym smluvnim partnerem) na adrese UZivatele v
terminu, ktery bude predem oznamen UzZivateli ze strany Abiset
s.r.o. V ptipadé, Ze spolecnosti Abiset s.r.o. nebude umoznéno
prevzit Zafizeni od UZivatele v ozndmeném terminu, Abiset
s.r.0. oznami UZivateli novy nahradni termin prevzeti Zafizeni.
Pokud nebude spole¢nosti Abiset s.r.o. umoznéno prevzit
Zafizeni ani v nahradnim terminu, bude takové Zafizeni
povaZovano za Ztracené Zafizeni a UZivatel bude povinen
uhradit Abiset s.r.o. Poplatek za ztratu zafizeni ve wvysi
stanovené v Sazebniku Poplatk(l. UZivatel je povinen vratit
vSechna Zafizeni vycisténa, v dobrém stavu a schopna provozu
(s vyjimkou bézného opotiebeni). Pokud uZivatel vrati Zatizeni
vadné nebo poskozené nebo Zafizeni, které neni v provozu-
schopném stavu kvali neautorizované zméné ve fyzickém
vzhledu, neautorizovaném oznaceni, Spinavé nebo podobné,
Abiset s.r.o. ma narok na uhradu poplatku za opravu dle
posouzeni vySe Skody spolecnosti Abiset s.r.o. az do vyse 75% z
ceny nového Zafizeni. V ptipadé, Ze nebude mozné Zafizeni
opravit, nebo se oprava z obchodniho hlediska stane
nevyhodnd, ma Abiset s.r.o. ndrok na uhradu castky za nové
Zaftizeni.

6. Software

6.1. Zafizeni je poskytovano k pouzivani s Aplikacemi iKelp,
které jsou zpoplatnény ve smyslu Sazebniku Poplatkd. V
pfipadé, Ze je Zafizeni typu POS Termindl, tak je Zafizeni
poskytovdno i s predinstalovanymi platebnimi aplikacemi,
bezpecnostnimi kli¢i a jinym Softwarem (dale jen ,Software
Tretich Stran”), ktery je potfebny pro radné fungovani Zafizeni
v souladu s jeho funkcionalitou a pro provadéni Prechodu
Transakci. Na dobu trvani této Smlouvy k Softwaru tretich stran
udéluje Uzivateli nevyhradni, nepfevoditelnou, omezenou
licenci k pouzivani Softwaru za ucelem Pfechodu Transakci pfi
pouZivani Zafizeni pfislusna treti strana, ktera si sama urcuje
podminky takové udélené licence.

6.2. Béhem trvdni Smlouvy je Abiset s.r.o. opravnéna na
zakladé vlastniho uvaZzeni udrzovat, aktualizovat, upravit,
zménit, nahradit nebo vymeénit jakoukoli soucast Aplikaci iKelp
nainstalovanych v Zafizeni a Abiset s.r.o. ponese veskeré
naklady tykajici se takové zmény, uUpravy, nahrady nebo
vymény. UZivatel je povinen udrZovat Zafizeni ptipojené (online
na internet) pro udrzbu a stahovani Aplikaci iKelp na dalku a je
povinen provést dalsi potfebné ukony poZzadované Abiset s.r.o.
v souvislosti s vySe uvedenym.

6.3. Po dobu trvani Smlouvy jsou smluvni partnefi, ktefi
poskytuji Software tretich stran, opravnéni na zakladé vlastniho
uvazeni udrzovat, aktualizovat, upravit, zménit, nahradit nebo
vymeénit jakoukoli soucast Softwaru tretich nainstalovanych v
Zatizeni a tito smluvni partnefi budou nést veskeré naklady
tykajici se takové zmény, nahrady nebo vymény. UZivatel je
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povinen udrZovat Zafizeni pripojené (online k internetu) pro
udrzbu a stahovani Softwaru tretich stran na dalku a je povinen
provést dalsi potfebné Ukony pozadované tfetimi stranami v
souvislosti s vySe uvedenym. Toto ustanoveni se tyka zejména
situaci, kdy je Zafizeni pouzivano jako POS Terminal.

6.4. UzZivatel neni opravnén zpfistupnit, kopirovat, ménit,
upravovat, dekompilovat (ziskavat zdrojovy kod), prekladat,
rozebirat, nebo jinym zpGsobem zjistovat jakymikoli prostfedky
jakoukoli ¢ast Aplikaci iKelp nebo Softwaru tretich stran nebo
odstranit (demontovat), mazat, blokovat, aktualizovat,
aktualizovat nebo jinym zplsobem ménit nebo deaktivovat
Aplikace iKelp nebo Software tfetich stran v Zafizeni. UzZivatel
neni opravnén umoznit tfetim stranam zpfistupnit, kopirovat,
ménit, upravovat, dekompilovat (ziskdvat zdrojovy kod),
prekladat, rozebirat, nebo jinym zplsobem zjistovat jakymikoli
prostiedky jakoukoli ¢ast Aplikaci iKelp nebo Softwaru tretich
stran nebo odstranit (demontovat), mazat, mazat aktualizovat,
upravovat nebo jinym zplUsobem ménit nebo deaktivovat
Aplikace iKelp nebo Software tfetich stran v Zafizeni.

7. Zavislost tretich stran
7.1. UZivatel bere na védomi, Ze Zafizeni nemusi byt
kompatibilni se systémy UZivatele nebo treti strany, vcetné,
nikoli vSak vylucné, jakychkoli systémi, komponentl a
prislusenstvi elektronickych registracnich pokladen, a Abiset
s.r.0. neni povinna zajistit kompatibilitu Zafizeni se systémy
UZivatele nebo tfetich stran.
7.2. Na Zafizeni komunikujici bezdratové se mohou
vztahovat omezeni ovliviujici jejich vykon, pokryti, dosah
signalu, spolehlivost a schopnost provozovat pokladni systém,
zpracovavat transakce (v pripadé Ze Zafizeni je typu POS
Termindl). Pokud UZivatel provozuje takto bezdratové
komunikujici Zafizeni, UzZivatel timto potvrzuje, Ze si je védom a
souhlasi s omezenimi, zdvazky a odpovédnosti, ovliviiujicimi
takto bezdratové komunikujici Zafizeni, ktera jsou uvedena ve
Specifikace Produktu, je-li vyhotovena, nebo kterd mu byla
jinak oznamena spolecnosti A s.r.o.
7.3. Povinnost spole¢nosti Abiset s.r.o. poskytnout Zatizeni a
plnit si své zavazky podle této Smlouvy jsou vyslovné
podminény véasnym plnénim ze strany UZivatele a jakékoli treti
strany, kterou UZivatel angaZuje a jejich pfislusnych povinnosti
a zavazkl, vcetné, nikoli vsak vyluéné, dodavky elektrické
energie a provozu telekomunikacni linky a siti potfebnych
provoz Zatizeni. Abiset s.r.o. neodpovidd za telekomunikacni
sité provozované tretimi stranami nebo propojitelnost Zafizeni
do takovych siti.

8. Plathy
8.1. Uzivatel se zavazuje hradit prislusné poplatky za Zafizeni
a za ostatni sluzby poskytované podle Smlouvy. Pfislusné
poplatky za Zafizeni, PfisluSsenstvi a za ostatni sluzby
spolecnosti Abiset s.r.o. jsou uvedeny bez DPH a to v méné K¢
nebo ve formé Kreditll, pficemz prednostné je vyuzivana forma
KreditQ. V pripadé (i) mény K¢ spoleénost Abiset s.r.o. UZivateli
vystavi fakturu nebo zalohovou fakturu za pfislusné poplatky a
(i) pfi formé Kreditd je pfrislusny poplatek strzen ze
zakoupeného Kreditu, ktery je veden na Uctu UZivatele jako
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ZUstatkovy Kredit, tzn. hodnota ZUstatkového Kreditu se snizi o
prislusny poplatek.

8.2. Uiivatel je povinen zakoupit si néktery z nabizenych
Kreditnich balick( a udrZzovat minimaini hodnotu Zbytkového
Kreditu tak, aby kdyZ Abiset s.r.o. strhne pfislusné poplatky ve
smyslu bodu 8.1 nezlistala hodnota Zlstatkového Kreditu
zaporna. UzZivatel si zakoupenim nékterého z nabizenych
Kreditnich bali¢k( zvysi hodnotu Zistatkového Kreditu o takovy
pocet kreditd, jaky je uveden v Sazebniku Poplatk(l u daného
Kreditniho balicku. V pfipadé, Ze Abiset s.r.o. nemUZe strhnout
prislusné poplatky tak, aby hodnota ZUstatkového Kreditu
nezUstala zaporna, UZivatel bude upozornén, Ze jeho hodnota
ZUstatkového Kreditu klesla pod minimalni hodnotu a Abiset
s.r.o. vystavi UZivateli zdlohovou fakturu nebo fakturu na
Kreditni balicek v podobné hodnoté, jako si UzZivatel zakoupil pfi
poslednim nakupu Kreditniho bali¢ku, pficemz tato vystavena
zalohova faktura nebo faktura je povaZovdana za radny zavazek
Uzivatele.

8.3. Mésicni Ndjemné a jiné opakujici se platby budou
uctovany mésicné, vidy na zacatku pfislusného obdobi (prvni
den v mésici) a vSechny ostatni dodané zboZi nebo sluzby
budou uc¢tovany do 15 dnl po dodani, neni-li uvedeno jinak.
8.4. V pripadé, Ze Abiset s.r.o. nemuzZe strhnout pfislusné
poplatky ve smyslu bodu 8.1 tak, aby hodnota Zlstatkového
Kreditu nezlstala zaporna po dobu delsi, neZ je splatnost
vystavené zalohové faktury nebo faktury ve smyslu bodu 8.2,
ma se za to, Ze UZivatel je v prodleni plnéni svych zavazk(
vyplyvajicich z této Smlouvy.

8.5. Je-li UzZivatel v prodleni s Uhradou pfislusné ¢astky podle
této Smlouvy, UZivatel je povinen uhradit Urok z prodleni ve vysi
0,05 % denné ze splatné castky, a to ode dne bezprostfedné
nasledujiciho po dni splatnosti az do zaplaceni. Pokud UzZivatel
nezaplati jakoukoli ¢astku splatnou podle této Smlouvy, Abiset
s.r.o je opravnéna, ale ne povinna, zaslat Uzivateli pisemnou
vyzvu k zaplaceni. Pokud je Uzivatel v prodleni s Uhradou
jakékoli splatné ¢astky po dobu vice nez 15 dnd, Abiset s.r.o. je
opravnéna pozastavit poskytovani vsech sluzeb podle Smlouvy
o poskytovani zarizeni POS HW, véetné provozu Aplikaci iKelp,
provadéni Pfechodu Transakci, a to az do Uhrady splatné ¢astky
spolu s urokem z prodleni. Pozastaveni poskytovani sluzeb z
dlvodu neuhrazeni splatného zavazku UZivatelem neni
porusenim povinnosti Abiset s.r.o., a Abiset s.r.0. neodpovida
za jakékoli naroky v souvislosti s pozastavenim poskytovani
sluzeb. Je-li UzZivatel v prodleni s Uhradou jakékoli splatné
Castky po dobu vice nez 30 dnu, Abiset s.r.o. je opravnéna
odstoupit od této smlouvy s okamzitym ucinkem.

9. Odpovédnost

9.1. Pokud ve Smlouvé nebo v téchto VOP neni uvedeno
jinak, pfi poruseni jednotlivych smluvnich povinnosti Stran, ma
poskozenad Strana ve smyslu ustanoveni Ob¢anského zakonik ¢.
89/2012 Sb.ve znéni pozdéjsich predpisi pravo na nahradu
Skody vzniklé v souvislosti s porusenim smluvni povinnosti
druhé Strany, ledaZe porusujici Strana prokaze, Ze poruseni
povinnosti  bylo  zpUsobeno  okolnostmi  vylucujicimi
odpovédnost ve smyslu pfislusnych ustanoveni Obchodniho
zakoniku.
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9.2. V pripadé, Ze UZivatel (i) porusi povinnost zdrZet se
jakychkoliv zasah(l do Zafizeni a jeho Softwarového Vybaveni,
(i) porusi podminky licence k dildm, kterd jsou soucasti
Softwarového Vybaveni Zatizeni podle téchto VOP nebo (iii)
podnikne jiné nespecifikované ukony pomoci POS Terminalu
podvodnou platbu, nebo jinou neopravnénou operaci, bez
ohledu na to, zda se jedna o prokazatelné identifikovany nekaly
neuspésny nebo Uspésny pokus, tak je UzZivatel povinen zaplatit
Abiset. Smluvni Pokutu ve vysi 125000 K¢ (slovem jedno sto
dvacet pét tisic korun ceskych) za kaZdy jednotlivy pripad
poruseni.

9.3. V pfipadé, Ze uzivatel porusi jakoukoli jinou povinnost
podle Smlouvy nebo VOP, a toto poruseni neodstrani ani do
péti (5) kalendarnich dnd ode dne doruceni pisemného
upozornéni na toto poruseni ze strany Abiset s.r.o., je uzivatel
povinen zaplatit Abiset s.r.o. Smluvni Pokutu ve vysi 1250 K¢
(slovy jeden tisic dvé sté padesat korun ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni, a to za kazdy i zapocaty kalendarni
tyden prodleni se splnénim predmétné povinnosti. Pokud se
poruseni tyka vice Zafizeni, Smluvni Pokuta se uplatni za kazdé
dotcené Zafizeni samostatné.

9.4. UZivatel je zavazan plnit povinnost, jejiz splnéni bylo
zajisténo Smluvni Pokutou, i po jejim zaplaceni. Zaplacenim
Smluvni Pokuty rovnéz neni dotcen ndrok Abiset s.r.o. na
nahradu Skody zplsobené timto porusenim v celém rozsahu.

10. Trvani smlouvy
10.1. Tato Smlouva nabyvad uGc&innosti Dnem Uginnosti a
uzavird se na dobu urditou v trvani 24 meésicd. Strany se
dohodly, Ze po uplynuti IhGty podle predchozi véty, se Smlouva
automaticky prodluZuje vidy o 12 mésicQ, a to az do momentu,
dokud nedojde ke skonceni Smlouvy jednim ze zpUsob
uvedenych v této Smlouvé.
10.2. Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou Stran.
10.3. Kazda ze Stran muiZe ukoncit tuto smlouvu pisemnou
vypovédi i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou jeden (1)
mésic, kterd zacind béZet prvnim (1.) dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd dorucena druhé Strané. Ukoncit tuto smlouvu podle
tohoto bodu vsak neni mozné dfive nez po uplynuti Minimalni
Doby Prondjmu uvedené v bodé 5.2.
10.4. Abiset s.r.o. je opravnéna pisemné odstoupit od této
smlouvy z nékterého z nasledujicich divodu:
10.4.1.neuhradi-li UZivatel pfislusnou ¢astku podle ¢lanku 8.5;
10.4.2.v pripadé uskutecnéni nebo pokusu o uskutecnéni
podvodné platby platebni kartou nebo jiné neopravnéné
operace ze strany UZivatele (vCetné operaci vici tretim
strandm), nedodrZeni stanovenych limitl pro autorizaci nebo
zamérné pozménovani Ucetnich dokladld pfi pfijimani
platebnich karet, nebo dlivodné podezieni z takového vyuZziva
Zaftizeni i jako POS Terminal.
10.4.3.v pfipadé neopravnéného zasahu do Ucetnich doklad(
nebo pokusu neopravnéného zdsahu do ucetnich dokladd na
rdznych drovnich.
10.4.4.0pakované dlvodné reklamace a stiZznosti ze strany
zakaznik(l UZivatele na nedostatky spojené s pouZivanim POS
Termindlu u UZivatele, je-li Zarfizeni vyuzivano i jako POS
Terminal.
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10.4.5.pokud ve vztahu k UZivateli dojde k podani navrhu na
prohlaseni konkursu na majetek UZivatele, navrhu na povoleni
restrukturalizace UZivatele, vstup UzZivatele do likvidace nebo
zasadni zhorseni majetkovych pomérd UZivatele, které mohou
mit podle nazoru Abiset s.r.o. podstatny dopad na schopnost
Uzivatel fadné si plnit zavazky ze Smlouvy;
10.4.6.porusi-li  UZivatel zavainym zplsobem jakékoli
ustanoveni této Smlouvy, véetné ¢lanku 5.8 a takové poruseni
nenapravi ve |haté 30 dnO nasledujicich po pisemném
oznameni o poruseni Uzivateli, zvlasté se odvoldvaje na tento
¢lanek 10.4.6;
10.4.7.je-li UZivatel uveden na jakémkoli oficidlnim sankénim
seznamu, véetné sankénich seznam@ Ufadu kontroly
zahrani¢nich aktiv Spojenych statl americkych (US Office of
Foreign Assets Control, OFAC), sankénim seznamu EU a Bank of
England.
10.5. UZivatel je opravnén pisemné odstoupit od této smlouvy
z nékterého z nasledujicich dlvodu:
10.5.1.pokud ve vztahu k Abiset s.r.o. dojde k podani ndvrhu na
prohldseni konkursu na majetek Abiset s.r.o., ndvrhu na
povoleni restrukturalizace Abiset s.r.o., vstup Abiset s.r.o. do
likvidace nebo zasadni zhorseni majetkovych pomért Abiset
s.r.o., které mdze mit podle nazoru UZivatele podstatny dopad
na schopnost Abiset s.r.o. fadné si plnit zavazky ze Smlouvy;
10.5.2.pokud Abiset s.r.0. zavaznym zpUsobem porusi jakékoli
ustanoveni této smlouvy a takové poruseni nenapravi ve Ihité
30 dnUl nasledujicich po pisemném ozndmeni o poruseni Abiset
s.r.o.
10.6. V pripadé ukonceni Smlouvy odstoupenim od Smlouvy v
souladu s témito VOP Smlouva zanikd dnem doruceni
pisemného oznameni odstupujici Strany o odstoupeni od
Smlouvy druhé Strané. Odstoupenim od Smlouvy nejsou
dotéeny (i) narok Abiset s.r.o. na Uhradu poplatki za
poskytnuta plnéni, (ii) narok Abiset s.r.o. na zaplaceni sankci,
(iii) ndrok Abiset s.r.o. na nahradu Skody, (iv) smluvni
ustanoveni tykajici se volby prdva, volby zakona a feseni sporu
a (v) jind ustanoveni, ktera podle vile Stran nebo vzhledem ke
své povaze maji trvat i po ukoncéeni Smlouvy.
10.7. Strany se dohodly, Ze Smlouvu lze ukoncit vylucné
zpUsoby uvedenymi v tomto ¢l. 10; jakékoli jiné zpUsoby
ukonceni Smlouvy, vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisti Ceské republiky, jsou vyslovné vylouceny, a to v
''''' rozsahu, v jakém takové vylouceni
neodporuje ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisu,
od kterych se nelze odchylit.

11. Micenlivost

11.1.  Davérné informace jsou:

11.1.1. jakékoli udaje nebo informace, které jsou obchodné a
konkurencné citlivé idaje a nejsou verejné dostupné a znamé,
véetné, nikoli vsak vylucné, produktl, informaci o planech,
marketingovych strategiich, financich, provozu, vztazich se
zakazniky, profilech zdkaznikl, odhadovanych prodejich,
obchodnich planech, a vysledkl podnikdni v minulosti,
soucasnych a budoucich vysledk( podnikani Abiset s.r.o. nebo
UZivatele, jejich spfiznénych osob, zakaznik(, klientl a
dodavatelU;
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11.1.2. jakékoli védecké nebo technické informace, design,
proces, postup, vzorec nebo zlepSeni, které maji obchodni
hodnotu a jsou utajovany, a jejich dlGvérnost poskytuje
spolecnosti Abiset s.r.o. nebo UzZivateli nebo jakékoli z jejich

spfiznénych osob  konkurencni vyhodu oproti jejich
konkurentim;
11.1.3. vSechny  dUvérné nebo  vlastni  koncepty,

dokumentace, zpravy, udaje, specifikace, pocitacovy software,
zdrojovy kéd, objektovy kdd, vyvojové diagramy, databaze,
vynalezy, informace, know how a obchodni tajemstvi, bez
ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou patentovatelné nebo
pfedmétem autorského prava.

11.2. S vyjimkou povoleni na zakladé
pisemného oznameni druhé strany, kazda strana:
11.2.1. omezi pristup svych zaméstnancl nebo zaméstnancl
jejich spfiznénych osob k Dlvérnym Informacim, které
obdrzZela, jen na ty, ktefi o nich musi védét v souvislosti s
vykonem prav a povinnosti podle Smlouvy;

11.2.2. poudi své zaméstnance, ktefi maji pristup k Davérnym
Informacim o jejich divérné povaze ao povinnosti zachovat
mlcéenlivost podle této Smlouvy;

11.2.3. zajisti ochranu Davérnych Informaci, alespori na
takové urovni, jakou poskytuje ochrané vlastnich informaci a
materiald obdobnych Davérnym Informacim;

11.2.4. nezverejni a nezpfistupni jakékoli Davérné Informace,
které obdrzela, tfetim stranam.

11.3.  Povinnost zachovdvat mlcenlivost a omezeni se
nevztahuji na jakékoli Divérné Informace, které:

11.3.1. byly vefejné dostupné pred uzavienim této Smlouvy
nebo se nasledné staly vetejné dostupné bez zavinéni pfijemce
Duavérnych Informaci;

11.3.2. byly jejich pfijemcim zdkonné ziskany od treti strany
bez povinnosti zachovavat mléenlivost ve vztahu k takové treti
strané;

11.3.3. jiZ strana v souladu se zdkonem méla k dispozici pred
jejich dorucenim, pfimo nebo nepfimo, od tfeti strany;

11.3.4. musi byt zvefejnény v soudnim nebo spravnim fizeni,
nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, nebo musi byt
zvefejnény na zakladé zdkona, v kazdém z téchto pfipadd,
pokud je to moziné, pfislusna strana oznami druhé strané
povinnost zvefejnéni a umozni druhé strané, aby na vlastni
naklady vynalozila pfimérené usili predejit zverejnéni;

11.3.5. jsou nasledné a samostatné vytvoreny zaméstnanci,
poradci nebo zastupci prijemce bez ohledu na Dlvérné
Informace poskytnuté podle této Smlouvy; nebo

11.3.6. jsou zvefejnény prijemcem na zdakladé predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany.

11.4. V pfipadé, Ze pred uzavienim Smlouvy nebo v ramci
jejiho pInéni Uzivatel poskytne spole€nosti Abiset s.r.o. své
osobni Udaje (je-li UZivatel fyzickou osobou) nebo osobni tdaje
jiné fyzické osoby (osoby opravnéné v méné a na Gctu UZivatele
jednat nebo vykonavat konkrétni prava ze Smlouvy), déle jen
,dotend osoba“, Abiset s.r.o. bude osobni Udaje dotycné
osoby zpracovdvat pro ucely plnéni Smlouvy a v souladu se
zakonem. Informace o pravidlech ochrany osobnich udajud jsou
zverejnény na web strance Abiset s.r.o.
(https://www.ikelp.com/cz/privacy).

predchoziho

Verze 1

12. Ri{zna ustanoveni
12.1. Tato Smlouva a vSechny vztahy s ni souvisejici se Fidi
pFisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky
zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu.
12.2. Vyslovna ustanoveni Zadosti o poskytnuti POS HW maiji
prednost pred ustanovenimi VOP a Sazebniku Poplatkd, s nimiz
jsou v rozporu.
12.3. Tato smlouva nahrazuje vSechna predchozi nebo
soucasnd ujedndni a dohody mezi stranami ve vztahu k
predmétu této smlouvy a je Uplnou dohodou ohledné jejiho
predmétu.
12.4. Rozhodne-li jakykoli soud, Ze jakékoli ustanoveni této
Smlouvy je neplatné nebo nevykonatelné, takové ustanoveni
bude nahrazeno takovym platnym a vymahatelnym
ustanovenim, které vyjadfuje umysl stran a smysl pGvodniho
ustanoveni.
12.5. Abiset s.r.o. je opravnéna na zakladé predchoziho
pisemného oznameni UZivateli prevést a postoupit vSechna
nebo jakékoli z jejich prav a povinnosti podle této Smlouvy na
tfeti osobu, ktera je radné opravnéna nabizet sluzby podle této
Smlouvy UZivateli. Prava a povinnosti UZivatele patfi vylu¢né
Uzivateli a nejsou prevoditelnd bez predchoziho pisemného
souhlasu Abiset s.r.o., a to bez ohledu na to, zda se prevod
uskutecnuje na zakladé smlouvy nebo ze zakona.
12.6. Abiset s.r.o. mulZe zajistit ¢ast nebo vsechny z
poskytovanych sluzeb prostfednictvim subdodavatele. Abiset
s.r.0. ma pravo na vybér subdodavatel( dle vlastniho uvazeni.
12.7. Abiset s.r.o. je opravnéna jednostranné ménit tyto VOP
nebo Smlouvu kdykoli formou pisemného oznameni (véetné
emailu) pfislusnych zmén téchto VOP nebo Smlouvy UZivateli.
Zmény téchto VOP nebo Smlouvy nabudou ucinnosti uplynutim
IhGty 30 dnl nasledujicich po oznameni zmén UZivateli, pokud
UZivatel tyto zmény nenamitne v uvedené 30denni Ih(té po
jejich ozndmeni. V ptipadé, Ze Uzivatel namitne zmény VOP
nebo Smlouvy ozndmené Abiset s.r.o., Abiset s.r.o. ma pravo
ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi UzZivateli s vypovédni
dobou 1 (jeden) tyden. Vseobecné smluvni podminky nebo jiné
obvyklé podminky ndkupu nebo poskytovani sluzeb UZivatele
se neuplatiuji a jsou vyslovné vylouceny.

Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti dne 1.1.2024
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